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НВК «Балтська загальноосвітня школа   І - ІІІ ступенів №2  –   гімназія»  





«Рейтингова система ефективності методичної діяльності вчителя 

[image: image3.bmp]на підставі педагогічного моніторингу»

                                                       ЗМІСТ:

        Загальні положення . Вступ

1. Питання управління в освітній системі.
    1.1.     Специфіка управління якістю освіти.
    1.2.     Методичний менеджмент  управлінських структур.
2. Моніторинг професійної компетентності педагогів.
    2.1.     Удосконалення професійної педагогічної компетентності.

    2.2.     Управління самоосвітньою діяльністю.
    2.3.  Рейтингова система ефективності методичної діяльності на підставі моніторингу.
3. Педагогічний моніторинг у НВК «Балтська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2 – гімназія».
     3.1.     Організація проведення педагогічного моніторингу  

     3.2.      Рейтинг учителів за фахом

                                                 Загальні положення

          Цільовий проект «Рейтингова система ефективності методичної діяльності учителя на підставі педагогічного моніторингу» містить цілі, зміст, основні напрями його реалізації в системі діяльності районного методичного кабінету та навчальних закладів
                                        Проектом передбачено:
· визначення мети і суб'єктів діяльності,

· пошук ефективних механізмів управління навчальними закладами,

· удосконалення професійної компетентності педагогічних кадрів та підвищення їх науково і загальнокультурного рівня; 

· використання рефлексивного управління,  проведення глибокої діагностики освітнього середовища, 

·  впровадження моніторингу професійної компетентності педагогів як умови реалізації компетентісно-орієнтованого підходу.

Мета проекту:

· забезпечення необхідних умов для досягнення заданих цілей, використовуючи моніторинг як механізм регулятивної оцінки відповідності якості освіти критеріям соціальних норм,

· впровадження технології дослідницької діяльності в усіх сферах освітніх послуг методичної служби,

· надання методичній службі можливості виступати в якості маркетингової системи освітніх послуг-основного механізму формування управлінської етики в освіті,

· використання даних рейтингової системи ефективності      методичної діяльності вчителя з метою реалізації Програми впровадження профільного навчання в НВК «Балтська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2 – гімназія»
Завдання проекту:
· відновити інтелектуально-духовний потенціал освіти в умовах кризової ситуації в державі на основі впровадження технології «внутрішнього маркетингу» (внутрішнього реформування) освіти на мікрорівні, 

·  реалізувати сучасні стратегії управління навчальними закладами, 

·  проводити відповідні моніторингу якості кадрового забезпечення, 

·  модернізувати технології вивчення якості надання освітніх та методичних послуг,

· удосконалити організацію та управління самоосвітньою діяльністю педагогів,

· рейтингове оцінювання методичної діяльності вчителя на підставі педагогічного моніторингу

Методологічною основою проекту є:
· Основні ідеї гуманістичної парадигми освіти,
· ідея про створення освітнього продукту нового типу,

· відмова від стереотипності, регламентованого авторитаризму,

· представлення методичної служби в якості маркетингової системи освітніх послуг - основного механізму формування управлінської етики в освіті.

                                   Теоретичною основою проекту стали:

         Матеріали Державної програми «Освіта» (Україна XXI століття), Закону України «Про освіту», Національної доктрини розвитку освіти в Україні у XXI столітті, Державної програми «Вчитель», наукові праці, в яких розкривається методичний менеджмент управлінських структур, наукові розробки Інституту інноваційних технологій і змісту освіти МОН України, Центрального інституту післядипломної педагогічної освіти МАН України, Одеського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.
Предмет дослідження: освітнє середовище.
                             Об'єкт дослідження: ефективність методичної діяльності на підставі педагогічного моніторингу.
                                 Гіпотеза:

Створення рейтингової системи ефективності методичної діяльності. Стимулювання самоосвітньої діяльності педкадрів.
                           Учасники проекту:

· адміністрація навчального закладу (директор, їх заступники)

· керівники шкільних методичних об'єднань та їх заступники;
·  педагогічні працівники НВК «Балтська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2-гімназія
                       Структурно-часова модель проекту

         За структурою проект «Рейтингова система ефективності методичної діяльності на підставі моніторингу поділяється на складові

· Питання управління в освітній системі

· Моніторинг професійної компетентності педагогів

· Педагогічний моніторинг у навчальних закладах.

Вступ

Основний напрямок реформування освіти згідно з Державною програмою «Освіта» (Україна ХХІ століття), Законом України «Про освіту», Національною доктриною розвитку освіти в Україні у ХХІ столітті, Державною програмою «Вчитель» - це  створення умов для задоволення освітніх потреб, підвищення професійного рівня, різнобічного розвитку та самореалізації особистості.

Тому на сучасному етапі в умовах нової  державної ринкової політики актуальною постає проблема пошуку ефективних механізмів управління установами  освіти, тобто мова йде про зовсім нову управлінську етику, яка грунтується на знаннях  про психологічні особливості процесу управління ( психологія управління), створення демократичних моделей педагогічного менеджменту, які б дозволяли максимально реалізовувати права людини: право на самоосвіту, саморозвиток, самовдосконалення, соціальний захист, право на свободу вибору.

Практика методичної роботи та аналіз управлінської діяльності  показали домінування деструктивних явищ( феноменів) в освітніх системі: «професійна безпорадність учителя», загострення реакцій психологічного захисту, підвищений рівень тривожності суб`єктів освітнього простору, управлінський безапеляційний суб`єктивізм, професійна амбіційність , стреси, неврози тощо.

Низький  імідж освіти, деструктивний характер інформаційного освітнього простору,на нашу думку, можна пояснити саме недооцінкою значення інтелектуального капіталу як складового пріоритетного компоненту іміджу освітньої організації,  орієнтацією  освітньої політики тільки на зовнішнє реформування освітньої галузі. Тому в умовах кризової ситуації в  державі відновити інтелектуально – духовний потенціал освіти можливо тільки завдяки впровадженню технології «внутрішнього маркетингу» (внутрішнього реформування) освіти на мікрорівні.

       
  1. Питання управління в освітній системі

1.1 Специфіка управління якістю освіти

Сучасний стан освіти висуває на передній план саме управління її якістю.

Головна мета управління якістю освіти – забезпечити необхідні умови для досягнення заданих цілей, використовуючи моніторинг як механізм регулятивної оцінки відповідності якості освіти критеріям соціальних норм.

Основа концепції управління складається із сукупності  перспективних методів, один із яких  –    програмно – цільовий підхід до динамічної реконструкції системи управління  якістю освіти на всіх взаємопов`язаних рівнях (включаючи управління самостійним становленням і розвитком особистості педагога, формування його індивідуального стилю), орієнтований на новий механізм визначення і оновлення цілей щодо якості освіти,  нові методи і засоби комплексного моніторингу.

Управління в освітній системі має внутрішні й зовнішні структури. Зовнішня структура управління передбачає розгляд того, на яких рівнях, векторах, напрямках відбувається процес управління (Міністерство освіти і науки – обласне управління – районний відділ  освіти – навчальний заклад).

Внутрішню структуру управління освітньою системою слід розглядати на двох рівнях: управлінському та психологічному. Управлінський рівень включає такі складові процесу управління як планування, організація, контроль. Психологічний рівень внутрішньої структури управління передбачає вивчення таких феноменів: прийняття управлінського рішення, організація комунікацій, здійснення впливів на педпрацівників, врахування потреб та мотивів педагогів.

Однією із складових в системі управління якістю освіти є реалізація стратегії управління, орієнтованої на процес забезпечення, і відповідні моніторинги якості кадрового забезпечення, джерел формування змісту освіти, освітніх технологій, дидактично – педагогічного забезпечення.

Тобто специфіка управління якістю освіти в тому, що йдеться про створення освітнього продукту нового типу.

Важливу  роль у забезпеченні успіху реформування системи освіти має раціональне управління. Система управління дозволяє за кінцевими  результатами вирішити завдання удосконалення професійної компетентності педагогічних кадрів та підвищення їх наукового і загальнокультурного рівня. Завдяки використанню рефлексивного управління з`являється можливість своєчасної самокореції діяльності як управлінця, так і вчителя. Обидва види управління сприяють удосконаленню керування системою освіти на підставі особистісно орієнтованого підходу до педагогів.


 1.2     Методичний менеджмент  управлінських структур
Інноваційні зміни в освіті потребують кардинальних змін у системі методичного менеджменту управлінських структур. Тому актуальною  стає проблема впровадження технології дослідницької діяльності в усіх сферах освітніх послуг методичної служби.

Методична служба є важливою управлінською структурою в системі  освіти, яка забезпечує  системність освіти педагогів  та керівництво процесом професійного зростання фахівців  школи-гімназії.
Всі напрямки управлінської діяльності методичної служби носять дослідницький колегіальний демократичний характер, тому результативність  їх роботи залежить від внутрішніх, психологічних механізмів педагогічного менеджменту. 

Сучасний стан освітнього середовища потребує глибшої діагностики  з метою надання дієвих освітніх послуг за результатами вивчення стану викладання предметів.

Слід звернути увагу на необхідність зміни поняття «вивчення стану викладання предмета» на «управлінський моніторинг». Це значно демократизує, гуманізує процедуру перевірки, яка завжди носила деструктивний, стресовий характер, а також дозволяє створити комфортні толерантні взаємовідносини  між адміністрацією  і педагогом, адміністрацією і учнями, тобто моніторинговий підхід до вивчення стану викладання є науково – методологічним, дослідницьким механізмом організації методичної роботи освітніх управлінських структур, який дозволяє створити єдину моніторингову систему методичного менеджменту.

Імідж методичної служби впливає на якість освітнього менеджменту учасників навчально-виховного процесу ( схема 2).

Схема 2
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Тому основним завданням методичної роботи є модернізація технології вивчення стану викладання таким чином, щоб вона стала нагальною потребою школи, тобто конкурентноспроможною на ринку освітніх послуг методичної служби. 

Методична служба на сучасному етапі повинна відмовлятися від стереотипності, регламентованого авторитаризму і виступати в якості маркетингової системи освітніх послуг – основного механізму формування управлінської етики в освіті.

2. Моніторинг професійної компетентності педагогів

2.1  Удосконалення професійної педагогічної компетентності

Успіх інноваційних реформ, у першу чергу, залежить від учителя, його творчого потенціалу, готовності до безперервної самоосвіти, здібності до гнучкого соціально-педагогічного мислення, гуманістичної спрямованості особистості. У період  реформування системи освіти гостро виникає  потреба удосконалення професійної педагогічної компетентності. Педагогічна компетентність – це результат творчої професійної діяльності, інтегрований показник особистісної сутності вчителя, зумовлений рівнем реалізації його гуманістичної спрямованості. Актуальним на цей час стає питання науково-методичного забезпечення методичної роботи з підвищення рівня педагогічної компетентності.

У створенні особистісно орієнтованої системи професійного зростання вагому роль відіграє педагогічний моніторинг. Завдяки педагогічному моніторингу йде накопичення інформації про кожного з педагогів  школи, що забезпечує безперервне відстеження професійного рівня, а також з`являється можливість прогнозувати та моделювати розвиток і стан професійного рівня педагогів. Таким чином, на всіх рівнях управління виникла потреба впровадження моніторингу професійної компетентності педагогів як умови реалізації компетентісно орієнтованого підходу. Це дає змогу на підставі комплексної діагностики та моніторингу підвищити рівень об`єктивності оцінки діяльності вчителя  та сприяти постійному всебічному розвитку професійної педагогічної компетентності вчителя.       

Удосконалення рівня професійної компетентності – один з основних напрямків реформування системи освіти. Головні нормативно – правові документи Міністерства освіти і науки України свідчать:

«Педагогічні та науково – педагогічні працівники зобов`язані постійно підвищувати професійний рівень, педагогічну майстерність, загальну культуру» .








 Закон України «Про освіту»

«Підготовка педагогічних і науково – педагогічних працівників, їх професійне самовдосконалення – важлива умова модернізації освіти».







Національна доктрина розвитку освіти

Виходячи з цього, головними  завданнями післядипломної педагогічної освіти та методичної служби стали питання стимулювання самоосвіти й само -розвитку педагогічних кадрів та надання своєчасної методичної допомоги з даного напрямку.

Таким чином, основним напрямком удосконалення рівня професійної компетентності вчителя є професійне самовдосконалення шляхом цілеспрямованої самоосвітньої діяльності.

Аналіз планів самоосвітньої діяльності педагогів свідчить, що більша частина педагогів не мають системи планування, зорієнтованої на досягнення кінцевих якісних результатів. Н.В.Бухлова підкреслює, що за результатами анкетування 38% учителів не володіють знаннями з теорії самоосвіти та засобами вивчення потенційних можливостей учнів, не вміють відстежувати результати свого впливу на розвиток учнів. (Бухлова Н.В. Організація самоосвітньої діяльності учнів. «Основа», 2003) Таким чином, третина педагогів працює на репродуктивному рівні самоосвітньої діяльності.

Сучасна педагогіка має потребу у висококваліфікованих спеціалістах, які здатні творчо підходити до організації навчально-виховного процесу та досягати високих якісних результатів.

Виходячи з вищесказаного, можна зробити висновок, що виникає потреба в досконалій організації та управлінні самоосвітньою діяльністю педагогів.

Педагогічні працівники повинні бути здатні до безупинного самовдосконалення, орієнтованого на відповідність динаміці дійсності.

2.2  Управління самоосвітньою діяльністю


Учитель живе до тих пір, доки вчиться;
як  тільки він перестає вчитись, у ньому вмирає вчитель.











К.Д.Ушинський

Для результативної самоосвітньої діяльності вчителя потрібне своєчасне методичне керівництво.

Рівень шкільного методичного кабінету

Коригує діяльність педагогів щодо проведення моніторингу самоосвітньої діяльності .

Відстежує результати розвитку професійної компетентності на рівні школи.

Вивчає досвід вчителів з проблеми формування самоосвітніх ЗНУів учителів.

Розробляє систему обміну передовими надбаннями  педагогів шкіл.

Здійснює аналітично-прогностичну діяльність за результатами моніторингу.

Рівень  методичного об`єднання учителів за фахом:
Аналізує участь учителів у  роботі  шкільного та районного методичного об`єднання.

Відстежує результати розвитку професійної компетентності вчителів  на рівні методичного об`єднання.

Проводить моніторинг результатів педагогічної діяльності вчителів за фахом.

Рівень навчального закладу:
Визначається з головними напрямками роботи .

Організовує раціональний особистісно орієнтований науково-методичний супровід самоосвітньої діяльності педагогів.

Проводить своєчасну діагностику рівня професійної педагогічної компетентності вчителів.

Науково обгрунтований аналіз діяльності  вчителя є основою для удосконалення професійної педагогічної компетентності. Аналізуючи отриману інформацію на всіх рівнях, постає головна мета - побачити зв`язок між діяльністю вчителя, результатами його праці та сучасними вимогами суспільства, які ставляться  перед учителем.

Результати самоосвітньої діяльності відстежуються  за допомогою повторної діагностики рівня професійної педагогічної компетентності та моніторингу ефективності методичної діяльності кожного вчителя, який доцільно проводити кожний рік, а особливо використовувати на період атестації педагогічних працівників. 
2.3  Рейтингова система ефективності методичної діяльності на підставі моніторингу

Завдяки педагогічному моніторингу відбувається накопичення інформації про кожного педагога, що забезпечує безперервне відстеження професійного рівня, а також з`являється можливість прогнозувати та моделювати саморозвиток педагогів. Одним із мотиваційних факторів стимулювання самоосвітньої діяльності є рейтингова система.

Рейтингова  система ефективності методичної діяльності сприяє стимулюванню самоосвітньої діяльності і, як наслідок, підвищує результативність педагогічної діяльності. Метою даної системи є безперервне відстеження результатів і своєчасна корекція роботи з урахуванням прогнозованого розвитку для подальшого уникнення факторів дезорганізації.

Експертно - діагностична робота проводиться за чотирма напрямками:

- виявлення активності та ефективності методичної роботи;

- виявлення результативності педагогічної діяльності;

- виявлення кореляційного співвідношення між першим та другим напрямком на підставі кореляційного аналізу;

- виявлення кореляційного співвідношення  між узагальненими  результатами роботи й отриманою кваліфікаційною категорією.

Для забезпечення  досконалої організації діяльності даної системи створюється картотека обліку методичної діяльності кожного вчителя на шкільному, районному, обласному та всеукраїнському рівнях.

У навчальному  закладі  на кожного вчителя заповнюється картка обліку методичної діяльності вчителя, у якій даються вихідні дані на кожного вчителя та результати педагогічного моніторингу за певний час згідно з індикаторами моніторингування (додаток «Рейтингова таблиця»)
Потім визначається середня кваліфікаційна категорія (СКК) усіх вчителів школи або МО за формулою:

СКК-спеціаліст × 1 + 2 катег.×2 + 1 катег.× 4 + вища катег.× 6 + старший вчитель × 8 + вчитель – методист × 10 / кількість вчителів.

На підставі комплексної оцінки діяльності виявляється також кореляційне співвідношення з середньою кваліфікаційною категорією усіх вчителів школи або МО. Відповідно до кореляційного співвідношення, між  комплексною оцінкою методичної діяльності та середньою кваліфікаційною категорією будуються діаграми (додаток «Моніторинг педагогічної діяльності»).
          Потім визначаються МО, які праціюють:

- відповідно до власного середнього кваліфікаційного рівня;

- вище за власний середній  кваліфікаційний  рівень;

- нижче за власний середній  кваліфікаційний  рівень.


Як наслідок можна виявити рівень методичної діяльності:

- високий;

- достатний;

- середній

- низький.

Кінцевим результатом аналітичної роботи може стати рейтинг діяльності МО.

Завдяки отриманій інформації керівники МО мають можливість виявити недоліки в роботі та спланувати корекційну роботу.

З метою дотримання гласності в роботі всю отриману інформацію, за результатами діяльності МО, доречно розташувати на стенді.

На підставі комплексної оцінки визначається результативність роботи не тільки окремого учителя, а й шкільного МО в цілому, а також ранжується діяльність МО  та виявляється кореляційне відношення, будуються графіки та діаграми роботи шкільних методичних об`єднань. На підставі  моніторингу узагальнені результати роботи вчителів і МО порівнюються з результатами інших років, виявляючи таким чином динаміку професійного зростання. На підставі отриманих результатів проводиться індивідуальний та груповий консалтинг на кожному рівні підпорядкування.

Як висновок будуються індивідуальні діаграми методичної активності окремого вчителя (додаток «Моніторинг педагогічної діяльності»)
Таким  чином, визначається рівень активності педагога та кореляційне співвідношення результативності науково-методичної діяльності педагога з результатами навченості учнів та отриманою категорією.

Результати рейтингу рекомендується використовувати як засіб стимулювання професійного розвитку – як морального, так і матеріального. Засобами стимулювання можуть бути:

- нагороди;

- преміювання;

- додаткові дні до відпустки;

- творчі відпустки у канікулярний період;

- можливість вибору розкладу уроків та інше.

За результатами рейтингу планується індивідуальна корекційна робота та робота за диференційованими групами. Поділ учителів на групи дає можливість керівникам разом з кожним учителем скласти карту або щоденник саморозвитку на підставі самомоніторингу, що в подальшому буде сприяти переходу педагогів з однієї групи до іншої. На підставі самомоніторингу також можна провести рефлексію особистісної діяльності та усвідомити самого себе як суб`єкта діяльності.

3. Педагогічний моніторинг у НВК «Балтська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2 – гімназія»

 Організація проведення педагогічного моніторингу  

 Рейтинг учителів за фахом

        У НВК «Балтська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2-гімназія» протягом 2012 -2013 років проводиться щорічний педагогічний моніторинг. Результати його використовуються для складання   рейтингу учителів за фахом та враховуються під час атестації.
Слід відзначити зростаючу рік від року особисту зацікавленість та відповідальність учителів школи за результати своєї праці.  Увага відділу освіти, методичної служби до  особистої результативності роботи кожного вчителя за підсумками року робить цю нагороду  вагомим засобом  морального стимулювання. Таким чином з`являється нагода  відзначити всіх учителів, які покращили свої педагогічні здобутки протягом 3- років,  навіть не посівши 1-е місце у рейтингу. З іншого боку, кожний вчитель наприкінці навчального року бачить результат своєї роботи у порівнянні з роботою  колег у навчальних закладах району. Це вирішує і багато психологічних проблем, пов`язаних з почуттям  невизнаності та відчуттям  непотрібності, які можуть з`явитися у вчителів, які не мають, наприклад, переможців олімпіад, тому що працюють у середніх класах чи у початковій школі; не беруть участь у конкурсі «Учитель року», тому що  не пропонувалась та чи інша номінація тощо. Але  робота цих вчителів протягом  років  відповідала найвищим оцінкам, за що  можна подякувати їм,  відмітивши це у шкільному рейтингу.

Переможці шкільного рейтингу учителів за фахом виступають на семінарах, проводять майстер - класи, знайомлять колег з  інноваційними наробками, проектами тощо.
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